
  

Crisis, Retos y Oportunidades  

en Tiempos de Pandemia 
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UN DEBATE NECESARIO  
PARA EL CUSCO Y EL PERÚ 



  El turismo, bien manejado, puede contribuir 
notablemente a generar en sus destinos un desarrollo 
sostenible que descanse sobre una economía 
regenerativa y favorezca su resiliencia. Pero mal 
manejado puede ser devastador.  

La pandemia, al afectar la libertad de viajar y la seguridad 
en los destinos, ha creado una crisis severa. El caso de 
Cusco es especialmente dramático, pues es una región 
donde el turismo es un pilar para la macro y 
microeconomía. 
 
Detrás de toda crisis hay una oportunidad. La pausa 
forzada por la pandemia debe ser aprovechada para que 
reflexionemos sobre la forma en que se ha desarrollado 
el turismo en el Cusco, tanto en los aspectos positivos 
como en los negativos que han ido acumulándose. Se 
trata de una oportunidad para que entren todos los 
actores interesados y pensemos juntos cómo dibujar una 
hoja de ruta mínima para transitar un camino de 
reactivación donde las únicas certezas que tenemos son 
que ni el negocio va a volver a funcionar igual, ni los 
destinos y los productos turísticos podrán seguir siendo 
los mismos ni funcionar como antes. 

 



 

 

  

 
PROGRAMA 

 
 
 
 
 
 

Día 1 
Sostenibilidad: Concepto y Práctica 

 

• ¿Qué se busca con la sostenibilidad? 
 

• ¿Cuál es la relación del turismo con la sostenibilidad? 
 

• ¿Con la sostenibilidad de qué? 



 
 

Participan - Día 1 
 

MODERADOR 
Carlos Herz  

Director del Centro Bartolomé de Las 
Casas 

COMUNIDADES 

AUTORIDAD 
 

Fernando Santoyo, cusqueño, ingeniero y 

docente universitario, Presidente del 
Directorio EMUFEC. 

 
 

Egresados Programa de Jóvenes Profesionales para 
un Turismo más Comunitario - Mosqoy 

 

Elvira Huamán Guerra, comunera de Tanccac, 
Ollantaytambo. Jefa de la Casa Mosqoy en Cusco y 
mentora de los estudiantes de los distintos programas 
de la organización. 
 

Rolando Auccapuri Iturriaga, comunero de Pachar, 
Ollantaytambo. Licenciado en Guía de Turismo, 
Embajador de Mosqoy y Fundador y propietario de la 
Agencia Willka Travel. 
 
Carmen Mescco, comunera de Tanccac, 
Ollantaytambo. Chef fundadora y dueña del 
restaurante Apu Verónica en Ollantaytambo. 

 
Turismo Rural Comunitaro 

 

Flora Ccorihuamán Quispe – Emprendedora de 
Turismo Rural Comunitario de la Comunidad de 
Mullakas Misminay/ Maras. 
 

Raúl Huamán Mandotupa, comunero de Patabamba y 
emprendedor turístico. 
 

Comuneros Llameros – Proyecto Llama Pack 
 

Rufino Uscamayta Sayo, comunero de Quisuarani, 
cordillera de Urubamba. Padre de familia, agricultor y 
albañil, abocado al mejoramiento de las llamas y la 
conservación de sus hábitats.  

EXPERTA  
 

Patricia Quiñónez Pareja, antropóloga 
candidata a la Maestria Sostenibilidad 
Ambiental, enfocada en identificar y 
ponderar elementos de sostenibilidad 
en el marco normativo del turismo en la 
legislación peruana. 

EMPRESARIADO 
 

Berner Caballero, Presidente de la 
CARTUC, empresario turístico y socio 
del Museo del Pisco. 
 
 

 



  
 

PROGRAMA 
 
 
 
 
 

Día 2 
El Corredor Cusco – Chinchero y Valle Sagrado - Machupicchu 

 
• El corredor Cusco – Valle Sagrado y Chinchero – 

Machupicchu 
 

• Balance de impactos  
 

• El rol del turismo en el corredor: los actores, sus recursos y 
agendas 

 

• Turismo como problema y como solución 

 



 

 

 

 

 
Participan - Día 2 

 
MODERADOR 
Sonaly Tuesta 

Periodista, productora y promotora de 
la cultura y los destinos culturales del 

Perú.  

 

COMUNIDADES 

AUTORIDAD 
 

Vice Ministerio de Patrimonio Cultural 
 

PROGRAMA PARA UN TURISMO MÁS COMUNITARIO 
- MOSQOY 

 
Cusi Saco Chung 
Diseñadora de modas y Gerente de Mosqoy Textiles 
Peruanos. 
 
Anshela Paravecino Kehuarucho, comunera de 
Juyhuay, Yanatile. Antropóloga, Facilitadora 
Comunitaria de Mosqoy y asistente de estudios de 
doctorado en crianza y manejo de alpacas. 

 
PERSPECTIVA DE GÉNERO EN EL TREKKING - 

EVOLUTION 
 

Lucía Vela Sosa, vecina de Calca. Primera porteadora 
del Camino Inca. 
 
Efraín Manchego, vecino de Cusco. Porteador y 
cocinero. 
 

COMUNEROS REFORESTADORES - QUEUÑA RAYMI 
ECOAN – 

EXPERTO  
 

César Del Pozo, Investigador del Centro 
Bartolomé de Las Casas. 
 

EMPRESARIADO 
 

Silvia Uscamayta, Asociación de 
Agencias de Turismo de Cusco 
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Día 3 
Taller de Gestión de Conceptos con Grupo de Alto Rendimiento 

 
Veinte especialistas entre autoridades, representantes del 
empresariado, consultores y actores de la sociedad civil reunidos 
para avanzar una Hoja de Ruta Mínima para una Reactivación del 
Sector con elementos que contribuyan a la sostenibilidad basada 
en economías regenerativas que coadyuven a la resiliencia. 



 
Participan - Día 3 

 
Funcionario MINCETUR 

Funcionario MINCUL 

Fernando Santoyo 

Cusqueño, ingeniero y docente de la Universidad Andina del Cusco, Gerente de la OGD Cusco y Presidente del 

Directorio de EMUFEC. 

Alejandra Arias-Stella Cillóniz 

Peruana, reside en Urubamba. Co-fundadora y gerente del Proyecto Llamapack. Comunicadora, gestora 

cultural y emprendedora social comprometida con la naturaleza, la conservación, el desarrollo social y la 

identidad cultural.  

Ashly Atkins 

Canadiense, reside en Cusco y el Valle Sagrado. Fundadora y Directora Ejecutiva de Mosqoy. Antropóloga 

trabajando 14 años con comunidades quechuas del Perú. Fotógrafa y escritora nombrada como Exploradora 

de National Geographic. 

Berner Cabrera 

Cusqueño, arquitecto de la UNSAAC, empresario constructor, fundador y socio del Museo del Pisco. Presidente 

de CARTUC. 

Constantino Aucca   

Peruano, reside en Cusco. Biólogo y conservacionista. Fundador y Director de Ecosistemas Andinos -ECOAN y 

creador e impulsor del Queuña Raymi, programa de reforestación comunitaria. 

 



 
 

Participan - Día 3 

 
Francisco Basili León 

Peruano, empresario y guía oficial de turismo, especializado en gestión e innovación. Presidente de Aptae y  

del Comité de Normas Técnicas para el Turismo. Consultor y gestor en turismo de naturaleza y aventura. 

Ronald Ccatpo 

Peruano, reside en Cusco. Ingeniero Forestal con más de 25 años de experiencia, actualmente es Director de 

Conservación de la Asociación para la Conservación de la Cuenca Amazónica – ACCA y Presidente de la 

Comisión Ambiental Regionaldel Cusco – CAR/Cusco. 

Manolo Chávez   

Presidente del Comité de Turismo de la Cámara de Comercio de Cusco. Miembro del Comité Provincial de 

Turismo de Cusco. Consultor Especialista en Proyectos de Desarrollo Turístico de Destinos Turísticos, 

Comunidades y Municipalidades. 

Enrique Estrada  

Cusqueño, arquitecto, restaurador y docente universitario con amplia experiencia en conservación y 

restauración en el casco histórico patrimonial cusqueño. Representante del Foro Patrimonialista del Cusco. 

Alfredo Ferreyros 

Peruano, pionero del turismo de aventura en el Perú. Fundador y Director Ejecutivo de Explorandes. Secretario 

de Relaciones Institucionales de CARTUC. 

Miguel Góngora 

Cusqueño. Empresario turístico, Socio Fundador Director Ejecutivo de Evolution Trekks Peru. 

 



  
 

Participan - Día 3 

 
Carlos Gonzáles 

Peruano, reside en Urubamba. Consultor en temas de turismo y responsabilidad social empresarial. Fundador 

y Director Ejecutivo de las Qolqas.  

Verónica Muñoz 

Ecuatoriana. Ingeniera en ecoturismo con maestría en gestión de operaciones y seguridad ocupacional. 

Experta en turismo comunitario con más de 18 años de experiencia en el diseño y gestión de destinos turísticos 

desde el sector público y la cooperación internacional. Acualmente se desempeña como funcionaria de 

TourCert. 

Natalia Naranjo 

Colombiana. Ecofeminista, experta en desarrollo local y turismo responsable. Representante en Colombia de 

la organización canadiense de asistencia técnica CESO-SACO. Líder de COMUNITUR, red que colabora con 

iniciativas y profesionales, a nivel global y local en los territorios que buscan el fortalecimiento cultural y 

ambiental. Profesora, entrenadora oficial del Consejo Global de Turismo Sostenible. 

Maria Luisa Rendon 

Peruana, reside en Ecuador. Consultora experta en sostenibilidad turística, Maestra en Administración de 

Empresas y con Doctorado en Estudios Andinos y Post Doctorado en trAndeS por la Universidad de Berlín y la 

PUCP. Actualmente desarrolla una investigación sobre el destino turístico de Inga Wasi, en Cuenca, Ecuador.  

Silvia Uscamayta   

Cusqueña. Empresaria turística, Ex Presidenta de la AATC, Ex Regidora del Cusco.  

José Ignacio Lámbarri Orihuela 

Cusqueño. Abogado y empresario turístico. Secretario de Organización de CARTUC. 
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