Organiza: Asistencia técnica:

Pan Para el Mundo Asociacién de Comunicadores Sociales
Brot i
Fur die Welt calandria

comunicacion estratégica &desarrollo

Bl TALLER

: Incidencia
Publico Politica

© Uso exclusivo para participantes del Taller de Incidencia Publico Politica, organizado por Pan para el Mundo en
Lima-Perq, los dias 13, 14, 15y 16 de junio de 2016.

Citar fuente: Asociacion de Comunicadores Sociales Calandria (2016). ¢ Comunicacion estratégica VS Estrategia de
comunicacion? [Diapositivas de PowerPoint]. Taller de Incidencia Publico Politica, Lima.
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Proceso del Taller de Incidencia Publico Politica coloﬁcjjrio

comunicacion estratégica &desarrollo

Estrategia de movilizacion

ciudadana
Problema de incidencia

Mapa del poder

Estrategia de relacion con
medios

Plan de incidencia
Publico politica

Diseno de estrategia politica Estrategia de gestion de
y comunicativa redes sociales
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¢ Comunicacion estratégica vs
estrategia de comunicacion?

Marisol Castaneda
A.C.S.Calandria

londria
comunicacion estratégica & desarrollo



¢ Qué aprendimos en el médulo
anterior?

¢ Qué aplicamos de lo que aprendimos ?

écqueé se nos quedo en el papel?

éporque?

londria
comunicacion estratégica & desarrollo



¢En qué nivel se requiere la comunicacion
en nuestra institucion?

ENTORNO

Social
La institucion y sus apuestas: El plan estratégico Politico
Economico
Cultural

Programas /Linea institucional

Proyectos de desarrollo



Cambios en la comunicacion institucional

FUNCIONES

IMAGENY
COMUNICACION RELACIONES COMUNICACION PARA COMUNICACION COMUNICACION DE
INSTITUCIONAL PUBLICAS | EL DESARROLLO SOCIAL MARKETING
(ampliacion) re(cr Egi;;liczg;?ice:glzla) (productos a funciones a (estancamie;nto (afirmacion de lo humano, giro a
areas) fragmentacion) lo social por conflictos sociales y
legitimidad social)
Imagen institucional Relacion con medios Educacién y Comunicacion * Estudios de clima
Relacién con medios e imagen - Prensa sensibilizacion interna con sus bases | . Estudios de cultura
Campanas Estudios de atencién Incidencia politica Presencia en medios - Marketing directo
Eventos cliente o Promocion de la Relacion con el « Relacién con medios
Notas prensa i(;(;:;;l;lcacmn participacion estado. * Imagen y posicionamiento
TICS Eventos Eventosi ]c)eleszzfgelllc;)es » Auspicios y patrocinios
Articulacion de Notas .Car.r(lipangs de P
iniciativas (incidencia) . Ec(ll enca sl « Profesionalizacion de
Visibilidad de . Apoyo de € es socia es-V\./e comunicacion interna
resultados (consorcios) cooperacion: R?laCI?n con medios « Responsabilidad social
Comunicacién para ]c)olirii?isctallz?ésn * Relaciones comunitarias
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Comunicacion estratéegica para el desarrollo caloRdio

comunicacion estratégica &desarrollo

Es aquella que articula coherentemente los esfuerzos de comunicacion para crear valor puablico en
la organizacion a partir de los procesos en los que se inserta. La organizacién no es un ente aislado sino una institucién
que dialoga interna y externamente (retroalimenta, influye y es influida por sus politicas de desarrollo). Toda la
institucion comunica. La comunicacion no es patrimonio de las areas de comunicacion solo su gestion.

' Comunicacion estratégica es la practica que tiene como objetivo : LA CREACION DE
| convertir el vinculo de las organizaciones con su entorno | VALOR

| cultural, social y politico en una relacion sinérgica que |
, dinamice su razon de ser (vision, mision)

i La tarea principal es gestionar integralmente 360° la |
| identidad e imagen de las organizaciones desdeel |
| dialogo con sus publicos o stakeholders internos y externos. |

e : 33 ahos
Eugenio Tironi y Ascanio Cavallo en didlogo con el pais




El MIX de la Comunicacion Estratégica

Corporativa

“razon ser”

Imagen Cultura
Reputacion organiza
cion

4 v
Identidad
A 4



c¢Donde interviene?: interno y externo

Eficiencia de procesos Promover
, opinion, debate, consulta
en los programas y proyectos que le

Identidad corporativa.

%) Cohesion e integracion

© afectan.

c

e

<

él_) Colaborar, coordinar, apoyar. Imagen y posicionamiento
Alianzas, redes, gestion compartida, , de la gestion,

relaciones publicas. institucion, proyecto; relacion con

, espacios para darse a
conocer, colocar temas y opinion.

= 4

Entorno



Proceso de diseio de estrategia en

Proyecto de desarrollo

| previas

\g DIAGNOSTICO
r— comunicacion
8
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- : *Mapa de actores y !

r—=—====-= I i [
8 | El enfoque del : ) SUS relaciones poder I |
c I temay | I «Los publicos y su vida :
GCJ : problema I : cotidiana I

| . |
'O | El contexto | | ‘Elmapade
Q | social | | comunicacion: medios : L e
©  oee : | Y espacios locales
= institucional, ' = e ececec—a---- |
% | legal '
g o o
é , EXperiencias : I Disefiar la estrategia de comunicacion :
|

del proyecto. ,



Proceso de plan comunicacion institucional ,.\\7 .
calandria

comunicacion estratégica &desarrollo

AUDITORIA

comunicacion

I
1

: T T T e e o .y 4T

O & | Elcontextoy ; ' «Identidad

g :2 - comportamiento 5 ' «Comunicacion

\ ; . . : L. . . :

= g . organizacional ; ' intencional: sistemasy
& 5 ’ | practicas !

‘b‘b - El enfoques de | P .

‘S = ' comunicacion, - +Los publicos

R | ! oI |

g g - Experiencias previas i e
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Diseno de planes por niveles



Esquema basico
Plan de Comunicacion Institucional
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10.

11.

12.

13.

14.

Alineamiento con los objetivos estratégicos de la institucion
Definir orientaciones y politicas de comunicacion

Auditoria de comunicacion

Identificar problemas internos y externos

Caracterizar publicos y stakeholders

Formular objetivos y resultados

Construir mensajes centrales y secundarios

Concepto creativo: linea de identidad visual

Definir planes por nivel de intervencion interno y externo
Adecuamiento de obijetivos, publico y mensajes segun nivel
Lineas de intervencidn comunicativa y acciones centrales
Mix de medios, espacios, acciones.

Programacion de actividades, cronograma, presupuesto, responsables

Plan de monitoreo y evaluacion: definicidon de indicadores y medios de verificacion.

S
coloﬁcjjrio

comunicacion estratégica &desarrollo

33 ahos

en didlogo con el pais




cComo ver la parte y el todo?

Plan estratégico de desarrollo de la organizacion

¢PARA QUE?
Problemas

Publico
Objetivo
Mensajes

Programas y/o proyectos de
desarrollo:

Diseno de

Estrategias
comunicativas




éCoOmo salir de este dilema?

dDisefar estrategias de comunicacion de
proyectos o planes de comunicacion institucional?

londria
comunicacion estratégica & desarrollo



Hacia un modelo de gestion de la comunicacion institucional /_\\]
calanaria

estratégica &des

Enfoque: +
difusion /
didlogo

Gestiér) de Procedimientos
contenidos Estructuras

Presupuesto

Plataformas
Informacion o
\ comunicacion /
Perfiles y competencias de comunicacion:
Areas y profesionales
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1.0rientaciones estratégicas (ejemplo) caloRGAO

comunicacion estratégica &desarrollo

Propésito (PCM) * Fortalecer a las Direcciones y Areas de Comunicacién del Estado

Fortalecer la relacion, el
acercamiento y el
didlogo entre el Estado y
los ciudadanos, sobre los * Fortalecer los mecanismos y espacios de gestién de la comunicacién
asuntos publicos, en el

* Impulsar la comunicacion para el desarrollo cercana al ciudadana

marco democrdtico a
través de la
comunicacion, como una
dimension  estratégica .
de actuacion y de

ejercicio del derecho a la
comunicacion. * Promover el desarrollo de capacidades en comunicacion estratégica

» Fortalecer la presencia del Estado en las redes sociales

Aumentar la percepcion positiva de la gestion publica




2. Enfoques de comunicacion: :\\7
mds alld de la informacién y el didlogo calondria

comunicacion estratégica &desarrollo

Comunicacion para la
responsabilidad social.

Comunicacion

Comunicacion en las
Gubernamental

relaciones comunitarias
Comunicacion publica . .
P Marketing comercial

Comunicacion ciudadana. . .
Publicidad social

Comunicacion para el

desarrollo
Comunicacion para el . .z
cambio social Comunlf.af:’on
Comunicacion ciudadana estrateglca

Comunicacion
intercultural
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Model municacion Estratégi i
odelo de Comunicacion Estratégica calondria

comunicacion estratégica &desarrollo

Planifica, disena,
coordina, gestiona, €———
monitorea, evalua.

—> Meétodo

Organizativo:  Mercadotecnia:

identidad Productos
servicios

—> Recursos

INSTITUCIONAL: Mirada global desde el entorno, ORGANIZATIVA; mirada desde recursos

humanos, MERCADOTECNIA; mirada desde los productos y servicios, la marca (J. COSTA)




3. Gestion de contenidos ,5\7

calanaria

com acion estratégica &desarrollo

* Fuentes de informacion

* \oceria

éDesde donde y desde
quién informas?

O

¢Entre quiénes generas
— didlogo y mensajes?

33 ahos

en didlogo con el pais




4. Plataformas de informacion vs comunicacion

S
coloﬁcjjrio

Plataforrmas/Arquitectura

/

Incidencia
politica
|
Publicidad Mercadeo

Social
I

Eduentretenimiento
I

Espacios
publicos
|
Comunicacion
interpersonal

Movilizacion ciudadana

Investigacion - Diagnostico

comunicacion estratégica &desarrollo

Resultados

Periodismo
Uso de medios

politicas publicas

sociedad
Impacto
ciudadano en las
relaciones

| Participacion |

T b s b s Desarollo

| Evaluacion ey
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4.Realizamos disefio de estrategias o de productos calchdria

comunicacion estratégica &desarrollo

¢, Qué decir?
Oferta de cambio: valores, ideales,
productos, servicios 1.Estrategia *En base a: Giovanni Martinez
Mensajes, costos y utilidad institucional Campafa permanente

2.Estrategia
Comunicacio

¢A quién decirlo?¢ para qué?

; ) ¢, Coémo decirlo?
épor qué medios?

o - Construccion del concepto creativo,
Publicos y objetivo ideal d i6n° estruct

Discurso y argumentos idea/imagen, produccion: estructura,
Concepto de la estrategia guion, intervenciones publicas,

Medios, espacios, lideres, recursos medio, formato,etc.



5. Procedimiento, estructura, presupuesto de Oficinas N
de Comunicacion: ¢de quién dependen?écémo se organiza? CO|Oﬁ(7jin

comunicacion estratégica &desarrollo

. Prensa (redaccion y
reporteria) Redes

B Foiogfe Sociales
B Voo | - y
— Imagen — Estrategic Gestion
B oporieia | a social Prensa

c

% Protocolo Relaciones publicas

g QOrganizacion de eventos OFICINA

g Comunicacion Gestid GENERAL DE

by interna deIeI:i:;no COMUNICACION

3 Comuniia SO Investiga-
O . : ciones
k= Publicidad -tivo

by (SIMAT)

O

‘§ Marketing

2

Foros

Publicidad Hablemos
: Debate

Redes sociales




6. Planificacién : sistémica/ logica-creativa/ sistematica cal oﬁcjjrio

comunicacion estratégica &desarrollo

Posiciona el papel de la comunicacidn en la institucion y
liga su planificacidn con el plan estratégico institucional
ési la institucion no lo tiene? Ayuda a crearlo.

Plan estratégico

l Plan Plan de

estratégico Sz comunicacion

Plan de comunicacion - . )
Dialogo simultaneo

Integracion del responsable de
comunicacion en la elaboracion del
plan estratégico
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6. éIndicadores de producto o de proceso: calofdio

comunicacion estratégica &desarrollo

* Indicadores por producto Indicadores de resultados

* (vinculado a las actividades) (vinculado a los procesos)

Actores e instituciones, Contenido,
Medios, Espacios

Indicadores de producto .
. . P / Indicadores por proceso / resultado
actividades

Actores e N° de trabajadores que se % de trabajadores que incrementaron
instituciones  capacitaron en los 04 médulos. su conocimiento del tema a partir de
la capacitacion en los 04 médulos

Contenido N° de rebotes en medios de % de rebotes cuyo contenido priorizd
comunicacion el mensaje planificado

Medios N° de materiales comunicativos Tipo de usos dados a los materiales
distribuidos via correo electrénico comunicativos recepcionados.

Espacios Tipo de espacios de dialogo N° de andlisis/discusiones realizados
generados en determinados espacios



7. Perfil del comunicador

 aNERN

e SRR (i

N

Disefiar, gestionar y evaluar el plan de comunicacion.
|dentificar y diagnosticar las demandas y necesidades de los publicos.

Monitorear la comunicacion en cuatro niveles: i) la relacidon
interinstitucional, ii) la relacién con la red de aliados iii) la relacion con la
opinioén publica y los medios, iv) la comunicacidn interna.

Disefiar y gestionar una estrategia de relaciéon con medios.
Disefar estrategias de prevencion y gestion de crisis.
Impulsar estrategia de incidencia publico politica.

Gestionar una politica de comunicacion interna que potencie la
identidad y cohesion del personal.

Proponer una politica de materiales educativos e informativos
Orientar el disefio y gestidon de plataformas y redes sociales
Reportar de manera permanente sobre los resultados.

)
coloﬁcjjrio

comunicacion estratégica &desarrollo

33 ahos

en didlogo con el pais
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Cambios en enfoque y modelo de gestion _
foquey J calandria

comunicacion estratégica &desarrollo

¢Cual es la situacion actual y la deseada de mi
ONG frente a este modelo de gestion?

3 medidas institucionales concretas para el
transito
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SITUACION
DESEADA




iGracias!

Asociacion de Comunicadores Sociales Calandria
Lima, 2016.

www.calandria.org.pe

Calle Tacna 1144, Interior 103 o yes calandda

Magdalena del Mar - Lima, Peru
S (+511) 462-0477 /| 945143163 /| RPM *628673

: calandnaperu
= comunicaciones@calandna.org.pe o © P

calandriaperu
ACS.calandria
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33 anos

en didlogo con el pais




