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1. Proposito
El presente documento es una guia de orientacion para las distintas situaciones que se
puedan presentar de violencia de género, hostigamiento, acoso, discriminacion y/o
violencia basada en género y orientacion sexual.

Se han tomado en cuenta las principales normas legales que regulan este tipo de aspectos,
asi como las normas locales e internas de la propia institucion.

El documento sirve de guia para los trabajadores y las trabajadoras de la organizacion
tanto en las oficinas de Cusco como las oficinas de territoriales de Apurimac, Madre de
Dios y Puno y cualquier colaborador(a) que se encuentre trabajando en la ejecucion de
proyectos.

Este protocolo establece el enfoque del CBC a la hora de prevenir y abordar la violencia
de género, hostigamiento acoso, discriminacion y/o violencia basada en género y
orientacion sexual. Esto incluye:

* Nuestro compromiso de prevenir el acoso, abuso y explotacion sexual y de asegurar
que siempre se adopten medidas efectivas en cuanto se produzca un problema de este
tipo;

» Los principios en los que basaremos nuestra toma de decisiones y nuestras medidas;

» Lo que esperamos de todas las personas que trabajan en nombre de CBC.

2. Alcance

El objeto del presente protocolo es identificar con claridad situaciones de violencia basada
en género yl/o orientacion sexual, acoso; discapacidad, religion u origen étnico
discriminacion contra cualquier miembro de la institucion o de las y los participantes de
los proyectos y programas que la institucion desarrolle para establecer las acciones y
procedimientos que se deben tomar, con el objetivo de brindar medidas de prevencion,
proteccién, atencion, contencion y acompafiamiento; asi como, sancion al agresor o
agresora, de manera rapida, agil y eficaz, garantizando la integridad de las victimas.

3. Principios rectores

En el CBC tenemos tolerancia cero ante la violencia de género, hostigamiento acoso,
discriminacion y/o violencia basada en género y orientacion sexual. Creemos que todas
las personas tienen derecho a vivir sus vidas libres de violencia sexual y de cualquier
abuso de poder, independientemente de su edad, género, sexualidad, orientacion sexual,
discapacidad, religion u origen étnico. No obstante, somos conscientes de que existen
dindmicas de desigualdad de poder en la organizacion y con respecto a aquellas personas
para las que trabajamos, por lo que existe el riesgo de que se generen situacion de abuso,
violencia discriminacion en la organizacion. Ya sea entre trabajadores(as) del CBC,
trabajadores(as) y poblacion beneficiaria de nuestras iniciativas y/o proyectos,
consultorias y trabajadores(as) y terceros(as).

En ese sentido, afirmamos que en el CBC no vamos a tolerar que miembros de nuestro
personal, voluntariado, consultores, organizaciones socias o cualquier otra persona
relacionada con la ejecucion de nuestros programas, cometan ningun tipo de violencia de
género, hostigamiento acoso, discriminacion y/o violencia basada en género y orientacién



sexual discapacidad, religion u origen étnico. Nos comprometemos ademas a apoyar a las
personas supervivientes/victimas mejorando nuestra capacidad de proteccion, de
denuncia, de investigacion, de respuesta y de proteccion contra la violencia de género,
hostigamiento acoso, discriminacion y/o violencia basada en género y orientacion sexual.
A continuacion presentamos nuestros principios rectores:

3.1.  Tolerancia cero

El principio y la practica de no tolerar ningin caso de explotacion o abuso sexual,
acoso, abuso de poder, fraude y corrupcion en ninguna de nuestras actividades y
responsabilidades, en todos los niveles organizativos o de programas de nuestro
trabajo; la tolerancia cero incluye la aplicacion de normas y sanciones por
infracciones o violaciones (Mission 21, 2020).

3.2.  Confidencialidad.

La persona que denuncia un hecho de acoso, discriminacion y violencia de género
debe conocer que la confidencialidad esta garantizada de manera estricta. La denuncia
debe llegar a las instancias pertinentes previa autorizacion de la persona que denuncia.
La revelacion de cualquier informacion debe limitarse a las personas involucradas en
los procedimientos y que realmente necesiten conocerla.

3.3.  Imparcialidad.

Las instancias y personas pertinentes que se encuentran en la ruta de atencion deben
evitar conjeturas y juicios previos. En caso de conflicto de intereses es preciso facultar
la posibilidad de abstencion.

3.4.  Nore victimizacion.

Ninguna persona sea mujer o varén debe ser sometida a nuevas agresiones
inintencionadas o no, (rechazo indiferencia, descalificacion, o retraso en el proceso
etc) durante los diversos momentos o etapas de atencion integral, proteccion y
reparacion. Las victimas no deberan ser re victimizadas por ninguna persona que
intervenga en los procesos. De igual manera, se garantiza el no re victimizacion de
personas que hayan sido victimas de discriminacion por motivos de orientacion sexual
identidad de género; idioma, raza, procedencia.

3.5. Derecho a la defensa.

Una vez conocida la denuncia, se notifica a la persona denunciada para que proceda
a realizar el descargo segun establezca el marco legal institucional. En todos los
servicios, procesos o cualquier otro medio destinado para la proteccion frente al
acoso, discriminacion y a la violencia basada en género u orientacion sexual contra
cualquier persona se aplicard la norma y criterio méas favorable a los derechos de las
personas victimas de violencia.

3.6.  Transversalidad de género y enfoque de derechos.

En todas las medidas de sensibilizacion, prevencidn, garantia, proteccidn y reparacion
se tomaran en cuenta los derechos, necesidades y demandas especificas de todas las
victimas de acoso, discriminaciéon y violencia de género. En todas las acciones
institucionales y programas que se ejecuten se integrara un enfoque de género.



3.7. Nodiscriminacién

Todos los trabajadores y solicitantes de empleo tienen derecho a recibir el mismo
trato, independientemente de cualquier otro atributo, excepto su capacidad para hacer
el trabajo. Puede haber discriminacion en la etapa previa a la contratacion, durante el
empleo, o al término del contrato (OIT, sf.). EI Convenio 111 sefiala como bases de
discriminacion los motivos de raza, color, sexo, religion, opinion politica,
ascendencia nacional y origen social. Otros instrumentos de la OIT sefialan motivos
adicionales: el VIH/SIDA, la edad, la discapacidad, las responsabilidades familiares,
la orientacion sexual, y la afiliacion o las actividades sindicales (OIT, 1958 y 2021).

3.8.  Atencidn, proteccion y acompafiamiento.

La persona afectada recibira contencion emocional como primera intervencion,
gestion de medidas de proteccion en caso de ser necesarias, asesoria legal y
psicoldgico, acompafiamiento en los tramites respectivos hasta el momento que él o
ella no lo requiera

3.9.  Derivacién y respuesta efectiva
Los casos que se susciten deberan ser atendidos de manera oportuna en todas las
instancias del proceso, hasta su resolucion.

4. Normativa Internacional, Nacional y Regional
A continuacion, se da a conocer las principales normativas legales que regulan acerca de
la violencia de género y la discriminacion:

4.1.  Anivel internacional
Entre las mas importantes y especificas tenemos:

Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer, de las Naciones
Unidasl: Busca garantizar universalmente a las mujeres “los derechos y principios
relativos a la igualdad, seguridad, libertad, integridad y dignidad...”

Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer (CEDAW)2: Tratado internacional de derechos humanos, vigente en el Per( desde
1982, que trata de garantizar la plena igualdad de las mujeres, y en contra de todo tipo de
discriminacion, incentivando politicas publicas a favor de la igualdad.

Leyes y practicas discriminatorias y actos de violencia cometidos contra personas
por su orientacion sexual e identidad de género. Informe del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos3: Este informe se presenta al
Consejo de Derechos Humanos de conformidad con su resolucion 17/19, en la que
el Consejo pidié a la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos que encargara la realizacion de un estudio a fin de documentar las leyes y
practicas discriminatorias y los actos de violencia cometidos contra personas por su

1 https://www.un.org/ga/search/view doc.asp?symbol=A/RES/48/104&L ang=S
2https://www.pj.gob.pe/wps/wecm/connect/d94dba804954252a85ccf5cc4fOblcfs5/Conve
nci%C3%B3n+sobre+la+Eliminaci%C3%B3n+de+todas+las+formas+de+discriminaci

%C3%B3n+contra+la+Mujer.pdf?MOD=AJPERES
3http://www.indh.cl/wp-content/uploads/2011/12/Informe-alta-comisionado-mujeres.pdf
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orientacion sexual e identidad de género y la forma en que la normativa internacional de
derechos humanos podia aplicarse para poner fin a la violencia y a las violaciones conexas
de los derechos humanos motivadas por la orientacion sexual y la identidad de género.

Informe de la Relatora Especial de las Naciones Unidas, sobre la violencia contra la
mujer, sus causas y consecuencias4: “La Relatora Especial enumera las actividades
que ha realizado desde sunombramientoy, después, examina el contexto general y
las principales tendencias en el ambito de la violencia contra la mujer y los desafios que
plantea esa cuestion. Observa que no se han aceptado ni incorporado plenamente las
normas internacionales y regionales de derechos humanos en materia de violencia contra
la mujer, y considera que se requieren medidas concretas para dar respuesta a este
problema normativo y al desfase entre lo dispuesto en las normas y su aplicacion en la
practica”.

Principios de Yogyakartas: Principios sobre la aplicacién de la legislacion internacional
de derechos humanos en relacion a la orientacion sexual y la identidad de género. Ver:

Convencidn interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer, "Convencion de belém do para”6: Busca garantizar la eliminacion de toda forma
de violencia contra la mujer.

4.72. Anivel nacional

Acuerdo Nacional7: En abril del 2019, se aprobd la Visién del Pert al 2050, que describe
la situacion de bienestar que se quiere alcanzar, y en modo concreto, se plantea que: “I.
LAS PERSONAS ALCANZAN SU POTENCIAL EN IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES Y SIN DISCRIMINACION PARA GOZAR DE UNA VIDA
PLENA.

La accion del Estado, orientada al desarrollo humano en todo el territorio nacional,
continla centrada en superar la pobreza, en erradicar la discriminacion y en asegurar la
igualdad en el acceso a oportunidades.”

Plan Nacional contra la violencia de género8: Mediante Decreto Supremo 008-2016
del Ministerio de la Mujer, se aprueba el “PLAN NACIONAL CONTRA LA
VIOLENCIA DE GENERO 2016 - 2021” donde se plantea como politica publica:
“garantizar el derecho a la no discriminacion de las mujeres y la erradicacion de la
violencia familiar y sexual...” estableciendo responsabilidades de diferentes sectores del

4 https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2016/10562.pdf
shttps://www.refworld.org/cgibin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=4
8244e9f2
shttps://www.mimp.gob.pe/files/direcciones/dgcvg/legisinternacional/ConvenBelemdoP
ara.pdf

7 https://acuerdonacional.pe/2019/04/sesion-126-aprobacion-de-la-vision-del-peru-2050/
8 https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-que-aprueba-el-plan-
nacional-contra-la-viol-decreto-supremo-n-008-2016-mimp-1408988-1/
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Estado, definiciones acerca de la violencia de género, cual es la vision y mision que se
tiene, para acceder al documento.

LEY N° 30364 PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y LOS INTEGRANTES DEL GRUPO
FAMILIARO: “...tiene por objeto prevenir, erradicar y sancionar toda forma de violencia
producida en el &mbito publico o privado contra las mujeres por su condicion de tales, y
contra los integrantes del grupo familiar; en especial, cuando se encuentran en situacion
de vulnerabilidad, por la edad o situacion fisica como las nifias, nifios, adolescentes,
personas adultas mayores y personas con discapacidad.

Para tal efecto, establece mecanismos, medidas y politicas integrales de prevencion,
atencion y proteccion de las victimas, asi como reparacion del dafio causado; y dispone
la persecucion, sancién y reeducacioén de los agresores sentenciados con el fin de
garantizar a las mujeres y al grupo familiar una vida libre de violencia asegurando el
ejercicio pleno de sus derechos”. Para acceder a la norma:

LEY N° 28983 LEY DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES
Y HOMBRES: Establece las normas, las instituciones y las politicas publicas “...en los
ambitos nacional, regional y local, para garantizar a mujeres y hombres el ejercicio de sus
derechos a la igualdad, dignidad, libre desarrollo, bienestar y autonomia, impidiendo la
discriminacion en todas las esferas de su vida publica y privada...” queriendo lograr “la
plena igualdad”.

LEY N° 27492, LEY DE PREVENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO
SEXUAL Y SU MODIFICATORIA LEY N° 29430: El objetivo de esta Ley es
“...prevenir y sancionar el hostigamiento sexual producido en las relaciones de autoridad
o0 dependencia, cualquiera sea la forma juridica de esta relacion. Igualmente, cuando de
presente entre personas con prescindencia de jerarquia, estamento, grado, cargo, funcion,
nivel remunerativo o analogo”.

LEY 30314 PARA PREVENIR Y SANCIONAR EL ACOSO SEXUAL EN
ESPACIOS PUBLICOS: La presente Ley tiene por objeto prevenir y sancionar el acoso
sexual producido en espacios publicos que afectan los derechos de las personas, en
especial, los derechos de las mujeres.

DECRETO LEGISLATIVO 1410, QUE INCORPORA EL DELITO DE ACOSO,
ACOSO SEXUAL, CHANTAJE SEXUAL Y DIFUSION DE IMAGENES,
MATERIALES AUDIOVISUALES O AUDIOS CON CONTENIDO SEXUAL AL
CODIGO PENAL, Y MODIFICA EL PROCEDIMIENTO DE SANCION AL
HOSTIGAMIENTO SEXUAL: El objeto de la Ley, es: “Sancionar los actos de acoso,
en todas sus modalidades, incluidos el acoso sexual y chantaje sexual; asi como la
difusion de imagenes, materiales audiovisuales o audios con contenido sexual, a fin de
garantizar una lucha eficaz contra las diversas modalidades de violencia que afectan
principalmente a las mujeres a lo largo de todo su ciclo de vida.

o https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-para-prevenir-sancionar-y-erradicar-
la-violencia-contra-ley-n-30364-1314999-1/
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Resolucion Ministerial N° 223-2019-TR Aprueban documento denominado “Guia
Préctica para la Prevencién y Sancion del Hostigamiento Sexual en el Lugar de Trabajo
en el sector privado y publico”: Se encuentra recomendaciones para identificar y afrontar
actos de hostigamiento sexual, obligaciones de los empleadores frente al hostigamiento
sexual, procedimiento de investigacion y sancion.

4.3. Anivel regional y local
Ordenanza Regional N° 125-2017-CR/GRC.CUSCO, que aprueba como asunto de
prioridad regional la creacion de “LA INSTANCIA REGIONAL DE CONCERTACION
PARA ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y LOS
INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR DE LA REGION CUSCO...”

Ordenanza Municipal 013-2016-MPC, se aprueba la prohibicién del racismo y la
discriminacion en todos los ambitos y formas en la jurisdiccion de la Municipalidad del
Cusco.

. Normas de comportamiento
Anexo RIT

. Definiciones

Explotacién sexual: Se entiende por explotacién sexual todo abuso cometido 0 amenaza
de abuso en una situacion de vulnerabilidad, de relacion de fuerza desigual o de confianza,
con propositos sexuales, a los efectos, aunque sin estar exclusivamente limitado a ellos,
de aprovecharse material, social o politicamente de la explotacion sexual de otra persona.

Ejemplos de explotacion sexual:

« El trafico de personas y la prostitucion son formas de explotacion sexual.

« El ofrecimiento de dinero, empleo, bienes o servicios a cambio de relaciones
sexuales

« EI ofrecimiento de asistencia humanitaria (por ejemplo, comida, ropa o
refugio) a cambio de relaciones sexuales.

Abuso sexual: Se entiende por abuso sexual toda intrusion fisica cometida o amenaza de
intrusion fisica de caracter sexual, ya sea por la fuerza, en condiciones de desigualdad o
con coaccion.

Ejemplos de Abuso sexual:

» El abuso sexual incluye pornografia y agresiones sexuales.

» Toda relacion sexual con menores de 18 afios, independientemente de la edad
local de consentimiento

» Toda relacion sexual mantenida por la fuerza o mediante intimidacién

Acoso u hostigamiento sexual: Se entiende por acoso sexual toda insinuacion sexual
inadecuada, conducta verbal o fisica de naturaleza sexual u otro comportamiento de
naturaleza sexual a una persona que provoque en ella una situacion objetivamente
humillante y ofensiva. Sucede cuando tal conducta o comportamiento interfiera en el



desempefio profesional de un individuo, sea una de las condiciones del puesto de trabajo
0 cuando ocasione un entorno de trabajo intimidatorio, hostil u ofensivo.

Ejemplos de Acoso u hostigamiento sexual:

« Comentarios inoportunos, insinuaciones, lenguaje denigrante o burlas sobre el
cuerpo de una persona, atuendo, sexualidad, género u orientacion sexual,
estado civil, etc.

« Mirar lascivamente, arrinconar u otras sefiales 0 gestos sexualmente
sugerentes que denoten objetivacion o dominacion.

« Contacto fisico innecesario y no deseado como tocar, acariciar, frotar o besar.

« Mostrar imagenes pornogréficas u otros materiales ofensivos de naturaleza
sexual explicita.

« Comunicacién no solicitada y ofensiva de caracter sexual 0 amenazante a
través del teléfono, correo electrénico, reuniones virtuales, mensajes de texto,
redes sociales, etc.

« Difundir rumores sobre la vida sexual personal de una persona.

» Agresion sexual real o tentativa.

Violencia basada en género y/o orientacion sexual: Es cualquier accion o conducta,
basada en el género y agravada por la discriminacién proveniente de la coexistencia de
diversas identidades (raza, clase, identidad sexual, edad, pertenencia étnica, entre otras),
que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a una persona, tanto en
el ambito publico como en el privado” (...) Asi, la violencia de género, o basada en
género, en su mayoria, afecta a mujeres y personas LGTBI que cumplen el rol femenino,
asignado por la sociedad.

. Procedimiento en caso de sospecha

Cualquier sospecha de mala conducta en relacién con las actividades del CBC o
trabajadores(as) vinculados(as) al CBC debe ser reportada inmediatamente a través de
los canales de denuncia correspondiente (ver anexo x) o a el/la coordinador(a)
superior inmediata. Quienes tendran la obligacién de reportar la denuncia al/la
responsable de Recursos Humanos o responsable de la comisién de género. Sin
perjuicio de que quienes se sientan 0 hayan sido agraviados acudan a las instancias que
la ley establece. En casos de corrupcion y fraude, el informe se presenta de acuerdo con
el procedimiento definido en el Reglamento Interno del CBC.

El procedimiento explicado a continuacion se aplica a todos los casos faltas especificadas
en el Reglamento Interno del CBC con especial énfasis en los casos de violencia de
género, hostigamiento acoso, discriminacion y/o violencia basada en género y orientacién
sexual:

7.1. CBC designa a una comision de género que esté disponible para consultas sobre
casos y procedimiento. Las consultas pueden realizarse de forma anénima®. La
comision de género, brindaré ayuda y asesoramiento, y puede iniciar una proceso
de investigacion de oficio y/o derivarlo al/la responsable de RH de ser pertinente.

10 En este caso podré ser a través de un(a) tercero(a) elegido(a) por el/la denunciante u observador(a)
del hecho.



La comision de tiene la potestad de iniciar investigaciones de oficio de acuerdo a
la Ley.

7.2.  Siun informe sobre un caso real o sospechoso es creible, el/la responsable de la
comision de género inicia inmediatamente una investigacion segun corresponda
al contexto y la magnitud del caso, en consulta con el director/la directora
asignaran un equipo para investigar el asunto de forma independiente y sin
prejuicios, y para informar a el/la responsable de Recursos Humanos si él/ella no
esta directamente a cargo de la investigacion. Si es necesario, el equipo solicitara
la participacion de un experto o expertos externos en la investigacion. El/la
responsable de la comision de género le informa al director(a) sobre los resultados
de la investigacion y recomendaré los pasos adicionales.

7.3.  El director/la directora puede ordenar la suspension del integrante del personal
sospechoso mientras dure la investigacion. El o la coordinador(a) debera ser
consultado/a antes de tomar tal accidon. Esta suspension no es una medida
disciplinaria, ni es una forma de sefialar culpables, mas bien, su proposito es
facilitar la investigacion.

7.4.  Cuando se trata de casos sospechosos, CBC se asegura de que la reputacion de la
persona bajo sospecha no se dafie innecesariamente. Las personas que
maliciosamente difundan sospechas o dafien la reputacion de los o las
sospechosos/as seran sancionadas o, Si es necesario, procesadas ante la ley.

. Procedimiento en caso de infraccion comprobada

Si del procedimiento anterior se confirma la sospecha de que un o una integrante del
personal ha incurrido en un caso de violencia de género, hostigamiento acoso,
discriminacion y/o violencia basada en género y orientacion sexual o ha infringido el
Reglamento Interno del CBC, se impondran las sanciones y se iniciaran las acciones
legales que correspondan.

El/I responsable de la comisién de género o responsable de RH recomienda una sancion
de acuerdo al RIT e informa al director o la directora decide sobre las sanciones que sera
impuesta sobre el personas del CBC. Sin embargo el/la responsable de la comision de
género o responsable de RH cuenta con la facultad de brindar medidas necesaria para
garantizar la seguridad de su personal o las, los beneficiarios de sus iniciativas y/o
proyectos. Asimismo, cuenta con la facultad de derivar la denuncia a las instituciones
publicas, segln corresponda.

. Sensibilizacion y capacitacion

CBC organiza capacitaciones apropiadas sobre el Reglamento Interno y sobre como
realizar y manejar las denuncias. La capacitacion en estos temas mediante concurso de
un tercero especializado, bajo la responsabilidad de la Comision de Género y/o de RR
HH, ademé&s deberia estar establecido en su POA anual de esta area. EI CBC se
compromete a tomar medidas proactivas que fomenten el aprendizaje y mejoren las
practicas en respuesta a la mala conducta. Los y las coordinadoras(es) de todas las areas
y territorios son especificamente responsables de apoyar y desarrollar sistemas que
mantengan este ambiente laboral.



CBC se esfuerza por mantener redes basadas en la confianza que incluyen a socios,
proyectos, personas beneficiarias y comunidades; se compromete a permitir un acceso sin
barreras para las denuncias con el fin de fomentar la transparencia y la rendicion de

cuentas.

CBC mantiene registros de todas las denuncias recibidas. La Oficina de Recursos
Humanos prepara un informe anual que enumera los tipos de denuncias y su estado de
resolucion, destacando las lecciones aprendidas.

10. ANexos
Anexo |

Incidente
observado/persona
afectada

El/la afectada
decide denunciar?

El/la coordinador(a)
inmediato superior

Fin del
procedimiento.
Informe a el/la

denunciante

El/la responsable
de Recursos
humanos

éInforme
es
creible?

— Inicia investigacion

El/la denunciante
resuelve el problema
con la persona
denunciada

El/la responsable
de la comision de
género

El/la denunciante
resuelve denuncia con
el/la denunciado(a)
guiado por un
mediador(a) o por la of de
RH




Inicia investigacion por of de RH o

Comisidn de género

Informe a Responsable de RHy
Director(a)

Inicia investigacion con o sin
aporte externo

Llevan a cabo
sanciones /despidos/

conducta pasos legales
confirmada?

¢Mala

Informe a el/la
denunicante

Informe a el/la
denunicante

Anexo |l Lista de contactos

Katherine Edith Meza Alegre Especialista en género y derechos humanos
Cel: 978 160 386

Katherine.meza@achc.org.pe



mailto:Katherine.meza@apu.cbc.org.pe
mailto:Cecilia.sueiro@apu.cbc.org.pe
mailto:Pamela.chacón@apu.cbc.org.pe

Anexo 11l Formato para carta de denuncia

Todas las denuncias graves relacionadas con la explotacion y el abuso sexual, el fraude,
la corrupcion y la mala conducta se mantendradn de forma segura y se manejaran en
estricto cumplimiento con los procedimientos de acuerdo a la confidencialidad, denuncia
e investigacion.

A: Datos generales

Nombre de la persona u organizacién que presenta la denuncia

Hombre/mujer Edad
Direccion:
Teléfono: Correo electronico:

Nombre de la persona u organizacion contra la que desea presentar una denuncia (si el
nombre es conocido):

Fecha del incidente Hora del incidente
Lugar del incidente
Fecha del reporte Hora del reporte

B: Breve descripcion del incidente o la inquietud:

C: Nombre de los o las testigos (si los hay/y si corresponde) Proporcione los nombres
de los o las testigos y donde se les puede contactar, si les conoce:

D: Describa cualquier accién tomada. (Si ésta denuncia se refiere a explotacion y/o
abuso sexual, proporcione detalles de cualquier asistencia médica y/o atencion
psicosocial que se le brindd, e indique si se hizo un informe a la policia).

E: Indique qué tipo de respuesta espera de CBC y como desea que se resuelva el
asunto.




Nombre: Firma

Fecha:




